-\r 77—‘¢>—

FeiraNova

s~

: L rescime n{n para iudnw

PREFEITURA DA CIDADE ¢

DEUS E FIEL
Lei Municipal n2 466,/2009

Ementa: DispBe sobre o tempo em espera nas filas de
— ‘ estabelecimentos bancarios e da outras providencias.
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A PREFEITA DO MUNICIPIO DE FEIRA NOVA, Estado de Pernambuco, no uso de suas
atribuicdes legais;

] FAZ SABER que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art.1° - Todos os estabelecimentos bancarios estabelecidos no municipio de Feira Nova
ficam obrigados a manter, no setor de caixas e outros atendimentos, funcionarios em ndmero
compativel com o fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em
tempo razoavel.

§ 17 - Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento bancdrio todo e qualquer

posto de servigos ou agencia de instituicdes fmancenras de natureza privada ou oficial, locallzada
neste municipio.

§ 22 - Consideram-se clientes todo aquele que utilizar os serv:gos prestados pelo
estabelecimento bancario. -

Art. 2° Para os fins desta Lei considera-se tempo razoavel:

| -até 15 (quinze) minutos, em dias normais;
Il - até 30 (trinta): :
a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) em data de pagamentos de vencimentos a servidores publicos e de aposentados e
pensionista beneficiario do INSS.

Art.3° Os estabelecimentos bancérios devem informar aos drgdos de protecdo e defesa do
consumidar estadual e municipal como também ao Ministério Plblico as datas referidas no artigo
anterior.

Art.4° Para a comprovagao do tempo de espera, os estabelecimentos bancérios fornecerao
aos clientes uma senha em que se constara obrigatoriamente a identificacdo do estabelecimentos
bancarios, o nimero de ordem de atendimento, a data e a hora do ingresso do cliente na fila de

atendimento.
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§ 1° - Todas as informacdes no caput deste artigo devem ser |mpressas por autenticacao
mecanica ou chancela de maquina de protocolo.

§ 2° - E vedada a cobranca a qualquer titulo pela utilizagdo desse sistema.
Art. 5° - A fiscalizacdo do processo administrativo e a aplicacdo das sangbes administrativas
sdo atribuicdes do drgdo de defesa e protegdo do consumidor compete como também do

Ministério Publico.

o Art. 6° - A infracdo a qualquer disposicdo desta Lei sujeita o estabelecimento bancario as
sancdes administrativas previstas no art. 56 do Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078, de-
setembro de 1990.

Art. 7° - Os estabelecimentos bancarios devem implantar os procedimentbs necessarios ao
cumprimento desta Lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar de sua publicacao.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 9° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete da Prefeita do Municipio de Feira Nova,
em 30 de junho de 20089.

a) MARILENE CHAVES DE SANTANA
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